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INTRODUCCION

En el seno del Pleno del Centro Espanol de Mediacion de la Camara de
Comercio de Espana, a finales de 2025, surgio la idea de empezar a realizar
una serie de estudios que contribuyeran a mejorar el uso de los MASC, a su
conocimiento por las empresas, los particulares y las diferentes instituciones
involucradas en su utilizacion y desarrollo.

El entorno no podia ser mas adecuado y las personas que lo integran, entre
quienes orgullosamente nos encontramos, mas entusiastas defensoras de
esta idea.

Asi, con la colaboracion de las instituciones de las que igualmente nosotros
individualmente formamos parte, como es la Fundacién Fide, el Centro de
Mediacion Fide, el Instituto Alonso Martinez de Justicia y Litigacién y la
propia Camara de Comercio de Espana, pusimos en marcha el estudio que
ahora presentamos. Entre todas acumulan conocimiento y experiencia y
agrupan a profesionales con una trayectoria y reconocimiento indiscutido en
esta materia.

Son muchas las ideas que hemos sido capaces de poner encima de la mesa
para el debate y muchos los abogados involucrados en el resultado, pero
seran los destinatarios ultimos del mismo quienes terminen, mejoren vy
permitan que las reflexiones, ideas y propuestas que hacemos favorezcan el
fin perseguido.

Hay pocos estudios rigurosos sobre el uso de los MASC, sobre las razones
por las que su desarrollo es mas lento del que deberia y este estudio aporta
ideas, pone deberes a instituciones y profesionales, y también tiene
sugerencias para todos quienes valoren los MASC como mecanismos de
resolucion de conflicto necesarios en este pais.

Este estudio es el primero de otros que queremos elaborar y aportar para la
mejora del sistema. Invitamos a cuantos compartan nuestro objetivo que se
animen a hacernos propuestas de analisis, a participar en nuestros trabajos y
a difundir el presente documento para que llegue a todos los interesados en
el mismo.

Rafael Catala Polo, Cristina Jiménez Savurido, Adolfo Diaz-Ambrona
Medrano y Helena Soleto Muhoz.”

‘Rafael Catald Polo es Presidente del Centro Espariol de Mediacion, Cristina Jiménez Savurido es Presidente
de Fide, Adolfo Diaz-Ambrona Medrano es Vicepresidente del Centro Espariol de Mediacion y Helena Soleto
Murioz es Directora del Instituto Alonso Martinez de Justicia y Litigacion.
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NOTA DE LAS DIRECTORAS

Con este Estudio sobre percepcion del uso y el impacto en la practica
profesional de la abogacia de los Métodos Adecuados de Soluciéon de
Controversias (MASC) queremos poner encima de la mesa un debate
informado sobre algunas cuestiones relevantes para un adecuado
desarrollo de los MASC, institucion que consideramos, y lo adelantamos
desde el principio, imprescindible para un sistema de Justicia moderno,
eficaz y adaptado a la realidad de nuestro tiempo.

Sin duda esta limitado a una muestra reducida de profesionales, con una
experiencia determinaday respecto de una institucion con un corto recorrido
de vigencia, pero creemos que, por el grupo de profesionales con quienes
hemos disenado la encuesta, la seleccion de abogados que han participado
en la misma y por las soluciones y respuestas aportadas, el presente
estudio contiene valiosas ideas para la reflexidon y la accion.

Y es esto ultimo lo que queremos que provoque, un analisis de las
conclusiones que ofrecemos y una decidida accion por aquellas
instituciones publicas y privadas entre cuyas funciones esta la de favorecer
una mejora sustancial en el uso de los MASC y en definitiva del sistema
disefiado por la L.O.1/2025 de 2 de enero.

Veremos en las conclusiones porqué la formacion de los profesionales, el
mayor y mejor conocimiento de estos mecanismos por la ciudadaniay por
las empresas determinan ya una mejora en la utilizacion y resultados de
estos mecanismos, pero que sin duda es preciso que instituciones publicas
y privadas actuen, destinen recursos y en definitiva se involucren
activamente para que el desarrollo de los MASC sea un éxito y desarrollen
todas las ventajas que presentan para un sistema de Justicia moderno y
adaptado a la realidad de nuestro tiempo.

Helena Soleto Munoz y Cristina Jiménez Savurido
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1.7

1.2

1. CONCLUSIONES

La formacion de calidad en MASC hace que la abogacia ejerza
comodamente su rol en los procesos no adversariales de gestion de
conflictos y prescriba otros mecanismos diferentes a la oferta
vinculante y a la negociacion directa.

Los mecanismos mas utilizados estan siendo la oferta vinculante y la
negociacion directa por su rapidez y su semejanza a las practicas que la
abogacia ya venia realizando antes de la LO 1/2025.

Tambien hay una resenable utilizacion de la mediacion y la conciliacion
que puede corresponderse con el importante numero de profesionales
participantes con una destacable formacion en MASC.

La formacion mas comun hasta la fecha ha sido en mediacién y
negociacion Harvard poniendo de manifiesto la relevancia de la necesaria
capacitacion de la abogacia en el analisis de los conflictos y la seleccion
estratégica de los MASC.

Los MASC con tercero neutral permiten la necesaria intervencion
estrategica de la abogacia motivo por el que no debe descartarse su
utilizacion en los supuestos que asi lo requieran. Los recelos existentes
sobre su eficacia pueden ser eliminados mediante colaboracion
profesional y formacion ya que la participacion de dichos terceros
(mediadores, conciliadores, personas expertas neutrales) facilitan la
resolucion adecuada del conflicto.

La abogacia demanda mas cursos de formacion especializada en MASC
por parte de sus colegios profesionales, preferiblemente gratuita.

La selecciéony prescripcion de los MASC siempre ha de realizarse
tomando en consideracioén la mejor estrategia para la defensa de los
intereses de los clientes lo que, en numerosas ocasiones, exigira un
trabajo profesional y en profundidad sobre las oportunidades de
acuerdo, total o parcial, sin necesidad de acudir a los tribunales.

La estrategia de defensa de los intereses de los clientes no aparece como
prioridad para el uso y seleccion de los MASC.

La utilizacion de los MASC por la abogacia se ha visto catalizada no tanto por la
oportunidad de utilizar diferentes mecanismos para la gestion adecuada del
conflicto fuera de los tribunales sino por la imposicion hormativa del requisito de
procedibilidad.
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1.3

Por dicho motivo, y siendo todavia un reto que la abogacia explore en
profundidad las oportunidades de todos los MASC como mejor solucion para la
gestion de los conflictos de sus clientes, la opcion preferida es la utilizacion de las
herramientas que permiten el acceso mas rapido a la jurisdiccion.

El rapido acceso a la jurisdiccion también conlleva que sea escasa la utilizacion
de MASC combinados de forma sucesiva, si bien, en aquellos supuestos en los
que se han utilizado destaca siempre la posible eficacia de combinar la
negociacion con algun otro MASC tales como la OVC, la mediacion o la
conciliacion.

La utilizaciéon de un MASC que se adapte a los intereses de los
clientes y a la tipologia de su conflicto incrementara su satisfacciony
la de los profesionales de la abogacia y podra finalizar con mejores
resultados que los que podrian obtenerse en un procedimiento
judicial

Un analisis certero del conflicto y la utilizacion del MASC correspondiente que no
siempre el mas rapido, incrementa la satisfaccion de los clientes

Los profesionales de la abogacia encuentran una mayor satisfaccion profesional
gestionando el conflicto mediante un MASC adaptado a las necesidades de los
clientes que mediante un procedimiento judicial.

La utilizacion de un MASC seleccionado correctamente impactara positivamente
en la rentabilidad de los asuntos toda vez que cualquier disminucion de ingresos
por no acudir al proceso sera compensada por el aumento de la satisfaccion de
los clientes, asi como unos honorarios adecuados al tiempo dedicado y al
resultado conseguido.

La elevada incertidumbre y falta de previsibilidad del resultado en muchos
procedimientos judiciales hace que el proceso de gestion de un conflicto
mediante un MASC y sus resultados, siempre que el profesional de la abogacia
haya preparado a su cliente y gestionado correctamente sus expectativas, sean
mucho mejores en términos de satisfaccion y adecuacion a los intereses de dicho
cliente.

El intento de MASC introducido como requisito de procedibilidad por la LO
1/2025 respeta siempre la voluntariedad de concluir el proceso de dialogo con o
sin acuerdo, por lo que explorar las posibilidades de consenso no perjudicara
nunca los intereses de los clientes ni conllevara un peor resultado que el proceso
judicial.
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1.4

Helena Soleto

Elintento de MASC obligatorio no es un obstaculo para la
judicializacion de los conflictos sino al contrario es una oportunidad
estratégica para el acuerdo en cumplimiento de obligaciones
profesionales y deontolégicas de la abogacia, asi como una buena
estrategia para la mejor satisfaccion de los intereses de los clientes.

El tiempo previsto en la LO 1/2025 para el desarrollo de los MASC no puede
considerarse elevado si atendemos a la duracion actual de los tiempos de
duracion de los procedimientos judiciales

El aumento de los tiempos de trabajo para la preparacion y desarrollo de los
MASC hace necesario que siempre se evalue que el mas rapido y sencillo para
acceder al procedimiento no tiene por qué ser el mas adecuado a los intereses
de los clientes.

El tiempo que requiere la correcta preparacion y desarrollo de un MASC que
puedan poner fin al conflicto, total o parcialmente, o que pueda hacer innecesario
acudir a un proceso judicial adversarial no debe considerarse como un
incremento del tiempo de trabajo sino como una oportunidad para el acuerdo
que rentabilice de forma eficaz el tiempo invertido en conseguir la solucion mas
adecuada a los intereses del cliente.

iv. El tiempo que requieren los MASC es una inversidon necesaria para alcanzar el
mejor resultado posible del conflicto.

v. Los ciudadanos y empresas que han participado en un MASC valoran
positivamente la posibilidad de volverlos a utilizar siempre que se adecuen al
conflicto.

vi. La abogacia puede aprovechar la incorporacion de la obligatoriedad del intento

de MASC para hacer efectivas su obligaciones profesionales y deontolégicas de
concordia. Asi los clientes han de contar con la mejor informacion y consejo
juridico sobre “las vias alternativas para la mejor satisfaccion de sus intereses” (art.
43.3 EGAE) y un trabajo que “siempre que sea posible (intente) la conciliacion de
los intereses en conflicto” (art. 12.A.1 CDAE). Por tanto, el asesoramiento intentara
‘encontrar la solucidon mas adecuada al encargo recibido, debiéndose asesorar al
cliente en el momento oportuno respecto a la posibilidad y consecuencias de
llegar a un acuerdo o de acudir a instrumentos de resolucion alternativa de
conflictos”. (art. 122.A.8 CDAE)
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’] . 5 Para incorporar los MASC en la forma habitual de gestion de sus
conflictos, la sociedad necesita que las administracionesy los
diferentes actores de la sociedad civil informen sobre sus
caracteristicas, ventajas y posibles incentivos a su uso, asi como de
los recursos publicos y privados que faciliten su utilizacion.

El escaso conocimiento de los MASC como instrumentos para la gestion positiva
de sus conflictos, tanto por ciudadanos como por empresas, dificulta la adecuada
prescripcion por la abogacia de mecanismos diferentes a la clasica negociacion
directay OVC.

Los clientes que han participado en un MASC con tercero neutral volverian a
utilizar el mecanismo incluso en situaciones en las que no se llegd a alcanzar el
acuerdo en atencion a las ventajas de los procesos negociados frente a los
procesos judiciales.

La administracion debe dar a conocer las ventajas y caracteristicas de los MASC
que junto con una formacion adecuada de ciudadanos y profesionales contribuira
al cambio de paradigma en la gestion de los conflictos.

Las empresas deben incorporar dentro de sus politicas ESG la gestion de sus
conflictos mediante MASC contribuyendo a que la sociedad reconozca los
mecanismos no adversariales como una formula idonea también para la
resolucion de conflictos interpersonales.

Los incentivos fiscales al acuerdo, formula ya existente por ejemplo en lItalia,
puede ser una medida adicional para potenciar el uso de los MASC.

’] 6 La administracion garantizara que los ciudadanos sin recursos
accedan con las mismas garantias a los MASC, especialmente a
aquellos que requieren la intervencion de tercero neutral y siempre
que resulten mas adecuados a la gestion de su conflicto, y no sélo
potenciara aquellos que no requieren inversion alguna.

La creacion de servicios que ofrezcan de forma gratuita MASC no ha alcanzado
el grado de desarrollo previsto por la LO 1/2025.

La creacion de servicios publicos, asi como de los Servicios de Medios
Adecuados de Solucidon de controversias ayudara al necesario conocimiento de
dichos mecanismos por parte de la ciudadania.

Los Colegios de la Abogacia deben potenciar la creacion y difusion de sus
diferentes listados de profesionales tanto para la defensa especializada en
procedimientos MASC como para la gestion de dichos procedimientos MASC con
intervencion de terceros neutrales colegiados que pueden aportar una calidad
adicional en la resolucion de conflictos juridicos mediante la mediacion,
conciliacion y evaluacion de persona experta.
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1.7

1.8

La Abogacia demanda para integrar de forma sistematicay
satisfactoria los MASC en su practica profesional una regulacién mas
claray precisa sobre algunos aspectos del requisito de
procedibilidad y su interaccion con el proceso, asi como la
homogeneizacion de la normativa profesional relativa a las
comunicaciones de la abogacia.

Las mejoras técnicas que se reclaman demandan reglas unificadas por territorios
en lo referente a la acreditacion del requisito de procedibilidad y los mecanismos
de comunicacion aceptados.

La abogacia demanda una homogeneizacion de las reglas deontologicas en
materia de comunicaciones profesionales y las obligaciones de acreditacion de
la invitacion, intento de negociacion o rechazo expreso realizado por
profesionales de la abogacia.

Debe excepcionarse expresamente en la regulacion de la confidencialidad de la
LO 1/2025 (art. 9) a) la informacion sobre la invitacion realizada por profesionales
de la abogacia y b) si las partes acudieron o no al intento previo de negociacion,
c) el objeto de la misma asi como d) el rechazo expreso realizado por dichos
profesionales en nombre de sus clientes, con o sin justa causa, para evitar las
dudas deontologicas suscitadas y el quebrantamiento del deber de
confidencialidad previsto en el articulo 16 LODD.

Los profesionales adscritos al Turno de Oficio demandan para la
plena integracion de los MASC en su practica profesional una
remuneracion acorde con el esfuerzo y responsabilidad adicional que
conlleva el analisis del conflicto, la prescripcion del medio adecuado
para su resolucion y el acomparnamiento juridico tendente a la
evitacion del litigio.

La existencia de servicios publicos de MASC debe ser complementada con una
abogacia de oficio especializada en la solucion de los conflictos mediante MASC
y formada por sus colegios profesionales, preferiblemente de forma gratuita.

Los colegios de la abogacia deben realizar un esfuerzo para crear y supervisar
listados de terceros neutrales de calidad y ponerlos a disposicion especialmente
de los ciudadanos sin recursos en colaboracion con la administracion
prestacional a traveés de los servicios de MASC previstos en la LO 1/2025,.

La administracion prestacional debe incentivar economicamente la resolucion de los
conflictos mediante el acuerdo o su intento de forma profesionaly seria con modulos
adecuados para los profesionales del Turno de Oficio.
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2. PRESENTACION Y
OBJETIVOS

Este informe recoge las percepciones de abogados expertos y no expertos en MASC sobre el
uso de los MASC y el impacto en la percepcion de abogados y clientes al ano de la entrada en
vigor de la LO 1/2025.

Se analiza la situacion actual de estos mecanismos en la practica profesional, su grado de
implantacion, los factores que condicionan su uso o los retos asociados a su consolidacion
como herramientas para la gestion eficiente de conflictos. Asimismo, se examinan aspectos
clave como la capacitacion de los profesionales que han de aplicarla, la disponibilidad de
recursos institucionales, el grado de conocimiento de las empresas de estos instrumentos o la
suficiencia del marco regulatorio vigente. La aprobacion de la Ley Organica 1/2025, de 2 de
enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia ha situado a los
MASC en el centro del debate juridico.

La nueva regulacion configura la utilizacion de estos mecanismos como requisito de
procedibilidad para una amplia gama de procedimientos civiles y mercantiles, lo que demanda
un analisis riguroso de la realidad sobre la que se proyecta esta exigencia: el conocimiento
técnico de los profesionales que han de aplicarla, la disponibilidad de medios institucionales,
el grado de familiaridad de los clientes con estos instrumentos y la suficiencia del marco
regulatorio.

3. PERFIL DE LOS ENCUESTADOS

EL 70,6% de los profesionales encuestados acumula mas de 20 anos de ejercicioy el 92,6%
supera los 11 anos de carrera. Solo el 7,4% de los encuestados lleva menos de una década en
activo.

Esta concentracion en franjas de elevada experiencia confiere un peso interpretativo relevante
a las opiniones recogidas, en la medida en que, por su antiguedad, los profesionales han tenido
oportunidad de contrastar la integracion progresiva de los MASC en su practica.
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Grdfico 1: Afios de ejercicio profesional (izquierda) y materia principal de especializacion profesional en la jurisdiccion civil
(derecha)

De 11 a 20 afios
22,0%

Mas de 20 afios
70,6%

Familia
27,9%

Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el impacto en la practica profesional de la abogacia de los Métodos Adecuados de Solucion
de Controversias (MASC) Helena Soleto Murioz y Cristina Jiméenez Savurido

Las especialidades mas frecuentes a las que se dedican los encuestados son civil (36,8%),
familia (27,9%) y mercantil (20,6%). concentrando entre las tres el 85,3% de la muestra. La
presencia de profesionales con dedicacion principal a lo penal o a otras materias es minoritaria
(7.4% en cada caso).

Los MASC tienen una clara preferencia de aplicacion en las materias civil, mercantil y de
familia, configurandose en muchos sistemas juridicos (como en Espana tras la Ley Organica
1/2025) como un requisito previo y obligatorio de procedibilidad, denominado ‘intento de
MASC". Se excluye su aplicacion en materia laboral, penaly concursal, asi como a los asuntos de
cualquier naturaleza, con independencia del orden jurisdiccional ante el que deban tratarse, en
los que una de las partes sea una entidad perteneciente al sector publico. Dada la importancia
agregada de las tres especialidades mas frecuentes, en algunos de los apartados que siguen a
continuacion, la desagregacion de los datos se centra en esas materias.

Cerca de la mitad de los encuestados trabaja preferentemente con particulares y autonomos
(48,5%). un 35,3% atiende mayoritariamente a medianas y grandes empresas, y €l 16,2% restante
se concentra en pequenas empresas o entidades.

La tipologia de cliente esta estrechamente condicionada por la especialidad del jurista. En las
areas civily mercantil predomina una mayor presencia de clientes corporativos. Asi, el 78,6% de
profesionales especializados en mercantil trabaja principalmente con medianas y grandes
empresas. En el ambito civil, el 44,0% atiende a este segmento empresarial, mientras que el
32,0% trabaja fundamentalmente con particulares y autonomos, y el 24,0% restante con
pequenas empresas o con otras entidades. Por su parte, debido a la propia naturaleza de la
materia, la totalidad de los profesionales especializados en derecho de familia tiene como
clientes a particulares o autbnomos.
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Grdfico 2: Perfil principal de cliente, segtin la materia principal de especializacion del profesional

32,0%

Civil Familia Mercantil

40,0%

40,0% 80,0%

Penal Otros Total

[ Mediana y gran empresa [JJ] Particulares / auténomos [Jj Pequefia empresa / entidades

Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el impacto en la practica profesional de la abogacia de los Métodos Adecuados de Solucion
de Controversias (MASC) Helena Soleto Murioz y Cristina Jiméenez Savurido

Algo mas de un tercio de los encuestados (36,8%) esta o ha estado dado de alta en algun turno de oficio
en los ultimos cinco anos. Entre ellos, las materias de especializacion cuyos profesionales se han
adscrito en turnos de oficio en mayor proporcion son el derecho de familia (64,0%), civil (56,0%) y penal
(56,0%).

Grdfico 2: Perfil principal de cliente, segtin la materia principal de especializacion del profesional
No adscritos al turno de oficio Adscritos al turno de oficio*
Civil 64,0%
Familia 56,0%
Mercantil 56,0%
Penal 24,0%
Otros 16,0%

Total 63,2% 36,8%

" Pregunta de seleccion multiple; la suma de los porcentajes puede exceder el 100%. En rojo, porcentaje respecto a los adscritos al turno
de oficio. | Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el impacto en la prdctica profesional de la abogacia de los Métodos Adecuados de
Solucion de Controversias (MASC) Helena Soleto Munoz y Cristina Jimenez Savurido
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4. DESARROLLO DE LAS
CONCLUSIONES

4.1. Formacion especificaen MASC

La integracion efectiva de los MASC en la practica profesional requiere de una formacion
técnica adecuada, no solo en términos juridicos, sino también en habilidades comunicativas,
estratégicas y deontologicas. Este apartado analiza el grado y la naturaleza de la formacion
especifica de los profesionales encuestados.

Dos de cada tres profesionales encuestados (66,2%) declara contar con formacion
especifica en MASC. La proporcidon asciende al 84,2% entre los profesionales del derecho de
familia y al 78,6% entre los del ambito mercantil, mientras que se reduce al 52,0% entre los
dedicados al derecho civil.

Grdfico 4: Formacion especifica en MASC, segun la materia principal de especializacion del profesional (% respecto al total de cada
materia)

Civil Familia Mercantil

66,2%

Penal Otros Total

|1 sidispone de formacién especifica en MASC [ No dispone de formacién especifica en MASC

Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el impacto en la practica profesional de la abogacia de los Metodos Adecuados de Solucion
de Controversias (MASC) Helena Soleto Murioz y Cristina Jiméenez Savurido

Estas asimetrias reflejan el desigual ritmo de incorporacion de la cultura MASC en cada
especialidad y su obligatoriedad. Como se menciond anteriormente, los mecanismos
adecuados de solucion de controversias se aplican en el derecho civil, mercantily de familia, por
lo que se esperaria un mayor grado de formacion en MASC entre sus profesionales. EL derecho
de familia, donde la mediacion cuenta con una trayectoria consolidada, y el ambito mercantil,
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donde se da un creciente recurso al arbitraje y a la mediacion tras la Ley Organica 1/2025, son
las materias con el mayor grado de formacion en MASC.

Cabe senalar que la formacion especifica en MASC no tiene relacion con la adscripcion al turno
de oficio, puesto que el porcentaje de profesionales con formacion es muy parecido entre los
adscritos al turno de oficio y los no adscritos, como ilustra el siguiente grafico.

Grdfico 5: Formacion especifica en MASC, segtin la adscripcion al turno de oficio en los ultimos cinco afos

No adscritos Adscritos
recientemente al recientemente al Total
turno de oficio turno de oficio

Mage e (e formacton especifica en °
MASC 65,1% 68,0% 66,2%
No dispone de formacion especifica en 2 = .
MASC 34,9% 32,0% 33,8%

Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el impacto en la practica profesional de la abogacia de los Métodos Adecuados de Solucion
de Controversias (MASC) Helena Soleto Munoz y Cristina Jimenez Savurido

Entre los profesionales con formacion especifica en MASC que han respondido al
cuestionario (66,2%), las vias formativas mas frecuentes son los cursos no reglados (55,7%) y
lainclusion de la materia en el grado en Derecho o el master de acceso a la abogacia (33,3%).
El 51,1% restante declara haber complementado su formacion por otras vias, lo que evidencia un
panorama formativo heterogéneo y, en muchos casos, autoconstruido.

Resulta destacable la elevada presencia de acreditaciones internacionales avanzadas. Mas
alla de las opciones tabuladas, las respuestas abiertas revelan trayectorias formativas de solidez
técnica, con presencia recurrente de instituciones como el CEDR (Centre for Effective Dispute
Resolution) de Londres, el Harvard Negotiation Institute, el Singapore Mediation Centre, la
certificacion IACP para abogacia colaborativa, los programas formativos del ICAM, el ICAB y el
COPC o masteres especializados en mediacion impartidos por universidades como la UCM, la
UC3M, la UNED o la London School of Economics.

Grdfico 6: Tipo de formacion especifica en MASC (% sobre el total de profesionales formados en MASC

Otros cursos de formacién 55,7%

Grado en Derecho o Master de acceso ala

abogacia e
Otros posgrados 20,0%
Otras vias: Master o posgrado avanzado en
S S e 20,0%
mediacion / negociacion
Otras vias: Otros cursos especificos en 17,.8%

mediacion

Otras vias: CEDR / acreditacion

. . 13,3%
internacional avanzada

Pregunta de seleccion multiple; los porcentajes no suman 100%. | Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el impacto en la prdctica
profesional de la abogacia de los Metodos Adecuados de Solucion de Controversias (MASC) Helena Soleto Murioz y Cristina Jimenez
Savurido
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4.2 Experienciay uso de los MASC

Este apartado analiza los patrones reales de utilizacion de los MASC en la practica profesional:
qué mecanismos se emplean, con cuales se sienten mas comodos los profesionales, en qué
momento procesal se introducen, qué factores motivan su propuesta y con quée frecuencia se
combinan distintos MASC en un mismo asunto.

4.2.1 MASC utilizados con mayor frecuencia y comunidad en su uso

La negociacidn es, con notable diferencia, el MASC dominante: es seleccionada por el 85,1%
de los encuestados como uno de los tres mecanismos mas utilizados. Le siguen la oferta
vinculante (65,7%), la mediacion (40,3%) y la conciliacion (23,9%). La evaluacion de persona
experta (6,0%) y el derecho colaborativo (1,5%) presentan un uso residual.

La formacion especifica parece condicionar la eleccion del MASC. Entre los profesionales
encuestados formados en MASC, un porcentaje muy elevado (93.3%) utiliza principalmente el
mecanismo de negociacion. Le siguen la oferta vinculante (60,0%), la mediacion (53,3%) y. en
menor medida, la conciliacion (20,0%). Los mecanismos mas usados entre los profesionales sin
formacion en MASC se concentran sobre todo en la oferta vinculante (73,9%) y negociacion
(65.2%), a gran distancia de los demas, mientras que la mediacién se utiliza con poca frecuencia
(13.0%). Finalmente, en términos generales, las practicas de evaluacion de persona expertay de
derecho colaborativo tienen un uso reducido independientemente de si el experto tiene o no
formacion en MASC.

Grdfico 7: Mecanismos de MASC utilizados con mayor frecuencia, segun la formacion en MASC (% sobre los profesionales)

Con formacion en MASC  Sin formacion en MASC Total

Negociacién 93,3% 65,2% 85,1%

Oferta vinculante 60,0% 65,7%
Mediacion . 13,0% 40,3%
Conciliacién . 20,0% 23,9%

Evaluacion de persona experta I 4.4% I 8,7% 6,0%

Derecho colaborativo | 2.2% 0,0% 1,5%

Pregunta de seleccion multiple (mdx. 3 respuestas); los porcentajes no suman 100%. | Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el
impacto en la practica profesional de la abogacia de los Metodos Adecuados de Solucion de Controversias (MASC) Helena Soleto
Murnioz y Cristina Jiméenez Savurido

La jerarquia sobre “la comodidad profesional” reproduce, en lineas generales, la del uso efectivo
de estas herramientas. Los mecanismos de negociacion (86,6%), oferta vinculante (59,7%) y
mediacion (40,3%) son aquellos MASC con los que los profesionales encuestados reportan
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sentirse mas comodos, seguidos a distancia por la conciliacion (23,9%), la evaluacion de
persona experta (9,0%) y el derecho colaborativo (4,5%).

Grdfico 8: Mecanismos de MASC con los que los profesionales se sienten mds comodos (% sobre los profesionales)

Negociacién 86,6%

Oferta vinculante 59,7%
Mediacion 40,3%

Conciliacion 23,9%

Evaluacion de persona experta BeKA

Derecho colaborativo . 4,5%

Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el impacto en la practica profesional de la abogacia de los Métodos Adecuados de Solucion
de Controversias (MASC) Helena Soleto Murioz y Cristina Jimenez Savurido

La coincidencia entre los MASC mas utilizados y aquellos con los que los profesionales se
sienten mas comodos evidencia, en términos generales, una clara alineacion entre la
practica profesional y la especializacion o confianza técnica adquirida. Esta correspondencia
refleja que la experiencia y la familiaridad con determinados mecanismos condicionan de
manera relevante su utilizacion habitual.

No obstante, el analisis también pone de manifiesto la existencia de ciertas disonancias. En
algunos casos, los profesionales recurren con frecuencia a mecanismos con los que no se
sienten especialmente comodos, mientras que en otros manifiestan una elevada afinidad
técnica hacia instrumentos que apenas utilizan en la practica. Estas divergencias sugieren que
la eleccion efectiva del MASC no depende exclusivamente de las preferencias o competencias
profesionales, sino también de factores externos vinculados a las caracteristicas del conflicto,
las dinamicas de negociacion entre las partes, las exigencias normativas o las expectativas del
clientel

4.2.2 Momento procesal de utilizacion del MASC y factores que influyen en la decision de
proponerlos

El uso del MASC se concentra en las fases iniciales del asunto juridico: el 50,7% de los
encuestados lo emplea lo antes posible desde el planteamiento del asunto por el cliente y el
mismo porcentaje lo hace antes de presentar la demanda. Un 43,3% recurre a él siempre que
resulta posible y estratégicamente adecuado.

Con unos porcentajes menores, el 22,4% suele utilizar el MASC durante todo el proceso, el 11,9%
lo utiliza cuando lo plantea la otra parte, y el 4,5% Lo utiliza en ejecucion.

Una de las diferencias mas significativas entre profesionales formados y no formados en MASC
se observa en el uso del MASC durante todo el proceso. Mientras que el 33.3% de los
profesionales con formacion lo emplea de forma sostenida a lo largo del procedimiento, ningun

! Esta conclusion resulta de profundizar en la jerarquia de respuestas proporcionadas por los encuestados (maximo de 3 respuestas por
encuestado),
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profesional sin formacion especifica declara este patron continuo de uso. Los profesionales no
formados concentran sus respuestas en las tres opciones de utilizacion temprana.

Grdfico 9: Momento procesal de utilizacion del MASC, segun la formacion en MASC (% sobre los profesionales)

Con formacion en MASC  Sin formacion en MASC  Total

Lo antes posible desde el planteamiento del 39.1% 50,7%
asunto

Antes de presentar la demanda 52,2% 50,7%
Siempre que es posible y estratégicamente 30,4% 43.3%
adecuado

Durante todo el proceso 0,0% 22,4%

Cuando lo plantea la otra parte - 13,3% . 8,7% 11,9%
En fase de ejecucion . 6,7% 0,0% 4,5%

Pregunta de seleccion multiple; los porcentajes no suman 100%. | Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el impacto en la prdctica
profesional de la abogacia de los Metodos Adecuados de Solucion de Controversias (MASC) Helena Soleto Murioz y Cristina Jimenez
Savurido

Los factores con mayor peso en la decision de proponer un MASC son, en igual proporcion
(53,7%), el tiempo y la exigencia legal. Les siguen el coste economico (46,3%) y la estrategia
procesal (44,8%). El perfil del cliente (26,9%) y la voluntad de entendimiento (3,0%) tienen un
peso menor.

La distribucion entre profesionales formados y no formados en MASC vuelve a mostrar
diferencias. La exigencia legal es una cuestion tenida en cuenta por el 78,3% entre los no
formados, mientras que entre los formados representa una proporcion notablemente menor
(40,0%). Por el contrario, factores como la estrategia o el tiempo tienen un peso superior entre
los profesionales con formacion especifica en MASC.

Grdfico 10: Factores que influyen en la decision de proponer un MASC, segtn la formacion en MASC (% sobre los profesionales)

Con formacién en MASC Sin formacién en MASC Total
Tiempo 55,6% 47,8% 53,7%
Exigencia legal 40,0% 78,3% 53,7%
Coste econdmico 44,4% 47,8% 46,3%
Estrategia 51,1% 30,4% 44.8%
Perfil del cliente 35,6% . 8,7% 26,9%

Voluntad de un entendimiento  0,0% 0,0% 3,0%

Pregunta de seleccion multiple (mdx. 3 respuestas); los porcentajes no suman 100%. | Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el
impacto en la practica profesional de la abogacia de los Metodos Adecuados de Solucion de Controversias (MASC) Helena Soleto
Munoz y Cristina Jimenez Savurido

Al desagregar los resultados en funcion de la materia principal de especializacion, cabe
destacar que, entre los especialistas en materia mercantil que han respondido el cuestionario,
la estrategia procesal es el factor que mas influye en la decision de proponer un MASC,
mientras que, para quienes estan mas especializados en conflictos familiares, el factor tiempo
es el mas relevante. En el caso de los especialistas en asuntos civiles, los factores con mayor
peso a la hora de utilizar un MASC son, en la misma proporcion, el tiempo y la exigencia legal.
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Grdfico 11: Factores que influyen en la decision de proponer un MASC, segun la materia principal de especializacion del profesional

Civil Familia Mercantil Total
Exigencia legal 53,7%
Coste econdémico 46,3%
Estrategia 44,8%

Perfil del cliente - 12,0% . 8,6% 26,9%

Voluntad de un entendimiento  0,0% 0,0% . 7.1% 3,0%

Pregunta de seleccion multiple (mdx. 3 respuestas); los porcentajes no suman 100%. | Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el
impacto en la practica profesional de la abogacia de los Metodos Adecuados de Solucion de Controversias (MASC) Helena Soleto
Munoz y Cristina Jimenez Savurido

4.2.3 Combinacion de varios MASC en un mismo asunto

La combinacion de varios MASC en un mismo asunto es una practica minoritaria; solo el 13,2%
de los profesionales que forman parte de la muestra declara hacerlo habitualmente. EL 86,8%
restante recurre, por norma general, @ un unico mecanismo por asunto.

Grdfico 12: Uso mads de un MASC en el mismo asunto (% sobre el total de profesionales)

Si combina
varios MASC

13,2%

No combina varios
MASC
86,8%

Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el impacto en la practica profesional de la abogacia de los Métodos Adecuados de Solucion
de Controversias (MASC) Helena Soleto Murioz y Cristina Jiméenez Savurido

Las explicaciones aportadas por los profesionales que si combinan varios MASC sugieren que
la secuencia mas habitual parte de una negociacion inicial entre las partes y, cuando esta se
estanca, deriva hacia una mediacion o una oferta vinculante; en otros casos, la oferta vinculante
constituye el punto de partida y la negociacion interviene posteriormente. Resulta tambiéen
significativa la mencion al uso de las denominadas “ventanas de mediacion” en procedimientos
arbitrales. La combinacion de negociacion, mediacion y conciliacion con experto independiente,
asi como la introduccion dinamica de un MASC distinto cuando varia la disposicion de las partes,
completan el conjunto de las explicaciones.
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4.2.4 Efectos y valoracion de los MASC en la practica profesional

Este apartado examina la valoracion que los profesionales hacen de los MASC: efectos
observados en su practica (ya sean estos positivos o negativos) y calidad técnica de la
intervencion cuando esta se desarrolla con un tercero neutral.

El efecto mas frecuentemente reportado por los encuestados es la satisfaccion del cliente
(52,2%), seguida del aumento del tiempo de solucion (44,8%). la reduccion del tiempo de
solucion (43,3%) y la satisfaccion profesional del propio jurista (35,8%). Excluyendo el
aumento del tiempo de solucion, el resto de los efectos negativos (insatisfaccion del cliente,
insatisfaccion profesional, pérdida economica) lo senalan, en todos los casos, menos del 25% de
los expertos que componen la muestra.

Los profesionales con formacion en MASC concentran sus respuestas en los efectos positivos:
el 66,7% de ellos senala la satisfaccion del cliente, el 64,4% la reduccion del tiempo de solucion
y el 48,9% la satisfaccion profesional.

En contraste, los profesionales sin formacion especifica atribuyen al MASC efectos negativos
con mayor frecuencia: el 73,9% menciona el aumento del tiempo de solucion, el 39,1% la
insatisfaccion del cliente y el 30,4% la insatisfaccion profesional.

Estos resultados sugieren que la formacion especifica no solo modifica los patrones de uso del
MASC, sino también la percepcion profesional sobre sus efectos. Una posible explicacion es que
la capacitacion técnica favorezca un uso mas eficaz de estos mecanismos y, en consecuencia,
una experiencia mas satisfactoria tanto para el profesional como para el cliente. Del mismo
modo, la ausencia de formacion podria dificultar su aplicacion practica y contribuir a
percepciones menos favorables sobre su utilidad y eficiencia.

Grdfico 13: Efectos mds importantes del MASC en la prdctica profesional, segun la formacion en MASC (% sobre los profesionales)

Con formacion en MASC  Sin formacion en MASC  Total

Satisfaccion del cliente 66,7% 21,7% 52,2%

73,9% 44.8%

Aumento del tiempo de solucién 28,9%

Reduccion del tiempo de solucién 64,4% 0,0% 43,3%

Satisfaccién profesional 48,9% 8,7% 35,8%

Insatisfaccion del cliente . 15,6% m 23,9%
Insatisfaccion profesional l 8,9% 30,4% 16,4%
Rentabilidad . 11,1% - 17.4% 13,4%
Pérdida econdmica I 4.4% - 17.4% 9,0%

Pregunta de seleccion multiple (max. 3 respuestas); los porcentajes no suman 100%. | Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el
impacto en la practica profesional de la abogacia de los Metodos Adecuados de Solucion de Controversias (MASC) Helena Soleto
Munoz y Cristina Jimenez Savurido
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Aparte de los efectos derivados de utilizar estos mecanismos, la valoracion global de los
resultados obtenidos mediante MASC es claramente positiva, pues el 49.2% de los
encuestados considera haber alcanzado mejores resultados de los que habria obtenido sin
recurrir al MASC; el 35.8% valora los resultados como analogos a los que se hubieran obtenido
sin MASC, y solo el 14,9% como peores.

Entre los profesionales con formacion en MASC, el 66,7% reporta haber obtenido mejores
resultados gracias al MASC, frente a solo el 13,0% entre quienes carecen de dicha formacion.

Adicionalmente, el porcentaje de profesionales que reporta peores resultados al utilizar el
MASC es ligeramente inferior entre los formados (13,3%) que entre los no formados (17.4%), lo
que confirma que la formacion no solo amplia las probabilidades de éxito, sino que también
reduce las experiencias adversas.

Grdfico 14: Valoracion general de los resultados al usar MASC, segtin la formacion en MASC (% sobre los profesionales)

Con formacion en MASC  Sin formacion en MASC  Total

Mejores que los que se hubieran obtenido sin MASC . 13,0% 49,2%
Anélogos a los que se hubieran obtenido sin MASC - 20,0% 35,8%

Peores que los que se hubieran obtenido sin MASC . 13,3% - 17.4% 14,9%

Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el impacto en la prdctica profesional de la abogacia de los Metodos Adecuados de Solucion
de Controversias (MASC) Helena Soleto Munoz y Cristina Jiméenez Savurido

4.2.5 Participacion en MASC con tercero neutral

Una cuarta parte de los encuestados (25,0%) no ha participado en un MASC con tercero neutral
o lo ha hecho de forma demasiado puntual como para emitir una valoracion. Entre el 75,0%
restante, la experiencia ha sido mayoritariamente positiva: el 43.8% pudo acompanar
adecuadamente a su cliente y un 9.4% adicional considera que el tercero aportod valor a la
resolucion.

Entre quienes reportaron dificultades, predominan las de caracter estructural (17,2%)
(lentitud, coste o estrategia obstaculizadora de la otra parte), mientras que las dificultades
imputables al tercero neutral (incumplimiento del proceso, falta de neutralidad o impedimento
de participacion) alcanzan unicamente al 3,1%. Si bien estos porcentajes son moderados, no
resultan despreciables y conectan con preocupaciones explicitamente formuladas por algunos
encuestados, en particular en relacion con la formacion y profesionalizaciéon del personal
mediador.
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Grdfico 15: Acompanamiento al cliente durante la participacion en un MASC con un tercero neutral (% sobre los profesionales)

Si, pudo acompaiiar

Surgieron dificultades adecuadamente a su
estructurales cliente
17,2% 43,8%

No ha participado /
participacion minima
25,0%

Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el impacto en la practica profesional de la abogacia de los Métodos Adecuados de Solucion
de Controversias (MASC) Helena Soleto Murioz y Cristina Jiméenez Savurido

4.3 Los clientes ante los MASC

Este apartado analiza tanto el nivel de conocimiento percibido por los profesionales como la
reaccion de los clientes ante la posibilidad de volver a utilizar un MASC.

El 70.1% de los profesionales que componen la muestra considera que sus clientes presentan
un nivel de conocimiento de los MASC bajo (59.7%) o nulo (19.4%). Solo un 19,4% identifica un
conocimiento medio y un 1,5% un conocimiento alto.

La nueva configuracion de los MASC como requisito de procedibilidad para una amplia gama de
procedimientos civiles y mercantiles proyecta sus efectos sobre una ciudadania que, en la gran
mayoria de los casos, tiene nociones reducidas sobre qué son y como funcionan estos
mecanismos. La asimetria entre el nivel de exigencia normativa (en los terminos de la LO 1/2025)
y el nivel de comprension por parte de los destinatarios constituye un riesgo estructural para la
implementacion efectiva de la reforma.

La superacion del déficit de conocimiento del cliente aparece como una de las precondiciones
para que los MASC funcionen como auténticas vias alternativas de solucion y no como meros
tramites previos al proceso judicial.

El nivel de conocimiento que tienen los clientes es en mayor medida reducido o nulo en el
ambito familiar y civil, siendo algo mas elevado en los conflictos mercantiles.
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Grdfico 16: Nivel de conocimiento de los MASC entre los clientes, segun la materia principal de especializacion del profesional (%
sobre los profesionales)

Civil Familia Mercantil Total

Ninguno - 20,0% . 15,8% I 7.1% 19,4%
Medio . 12,0% . 10,5% 19,4%

Alto I 4,0% 0,0% 0,0% 1,5%

Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el impacto en la practica profesional de la abogacia de los Métodos Adecuados de Solucion
de Controversias (MASC) Helena Soleto Murioz y Cristina Jiméenez Savurido

El 44.6% de los encuestados considera que los clientes que han utilizado previamente un MASC
son favorables a repetir la experiencia, frente al 21,5% que indica que los clientes se muestran
reacios a hacerlo. La reaccion del cliente esta condicionada por el asunto, la situacion o el
resultado anterior en el 10,8% de los casos.

Si bien el conocimiento de los MASC por parte de los clientes es escaso, la experiencia
efectiva tiende a generar adhesion. La proporcion de clientes favorables a repetir duplica a la
de los desfavorables, lo que sugiere un efecto de aprendizaje positivo, esto es, una vez vencida
la barrera del desconocimiento inicial, los MASC reciben una valoracion mayoritariamente
favorable.

Un 7.7% de los profesionales recuerda que, con la nueva regulacion, la utilizacion del MASC
opera como requisito imperativo y no como eleccion del cliente, lo que limita el alcance
interpretativo de la pregunta. Por su parte, un 12,3% de los encuestados manifiesta que su
experiencia no le permite valorar la reaccion de los clientes, ya sea por falta de casos repetidos
o por desconocimiento de su preferencia.

Grdfico 17: Reaccion de los clientes ante la posibilidad de un nuevo MASC, segtn la materia principal de especializacion del
profesional (% sobre los profesionales)

Civil Familia Mercantil Total

Son favorables / prefieren repetir 35,7% 44,6%
Son desfavorables / prefieren evitar l 8,0% 21,5%

Np aplica / no conocen la reaccion del . 16,0% . 10,5% 0,0% 12.3%
cliente

Depende del asunto, la situacién o el . = -

resultado anterior . 12,0% 10,5% T1% 10.8%
No tienen opcién: requisito imperativo . 12,0% 0,0% . 14,3% 7,7%
Otro I 8,0% 0,0% 0,0% 3.1%

Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el impacto en la practica profesional de la abogacia de los Métodos Adecuados de Solucion
de Controversias (MASC) Helena Soleto Munoz y Cristina Jiméenez Savurido
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4.3.1 Mecanismos institucionales y turnos de oficio

Este apartado analiza el grado de conocimiento que los profesionales tienen de los recursos
publicos disponibles, tanto los mecanismos gratuitos previstos en el articulo 11 de la LO 1/2025
como los turnos de oficio especializados.

El 63,6% de los profesionales afirma conocer la existencia de mecanismos publicos gratuitos
para ciudadanos sin recursos economicos para la solucion de conflictos en su comunidad
autonoma, pero mas de un tercio (36,4%) declara no saberlo con rotundidad. Resulta tambien
significativo que ningun encuestado responda categoricamente que tales mecanismos no
existen.

La elevada proporcion de respuestas 'no lo sé con rotundidad” pone de manifiesto un déficit de
comunicacion institucional sobre los recursos disponibles. La segmentacion por el tipo de
materia ejercida indica que el problema de conocimiento se encuentra principalmente entre
aquellos profesionales que trabajan mas en los ambitos de derecho civil y derecho mercantil,
pues el 52,0% y 42,9% de estos profesionales no conocen con certeza la existencia de
mecanismos publicos gratuitos para ciudadanos de bajos recursos.

Grdfico 18: Existencia de mecanismos publicos gratuitos para personas en dificultades economicas en la comunidad autonoma,
segun la materia principal de especializacion del profesional (% sobre los profesionales)

Civil Familia Mercantil Total

Si, conoce la existencia de mecanismos 2 = e
No lo sabe con rotundidad I 5,3% - 42,9% 36,4%

No existen tales mecanismos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el impacto en la practica profesional de la abogacia de los Métodos Adecuados de Solucion
de Controversias (MASC) Helena Soleto Murioz y Cristina Jiméenez Savurido

El conocimiento de los profesionales encuestados sobre la existencia de turnos de oficio
especificos para los distintos MASC es reducido. La opcion 'no lo sé” es la respuesta mayoritaria
en todas las modalidades consultadas: del 46,0% en mediacion al 78,7% en otras modalidades.

Mediacion y asistencia juridica en MASC son las modalidades en las que los profesionales de
la muestra afirman en mayor porcentaje que desconocen la existencia de un turno de oficio
especifico. El 41,3% de los encuestados confirma la existencia de un turno de oficio especifico
para mediacion en su Colegio, y el 35.9% para asistencia juridica en MASC. En el extremo
opuesto, solo el 8,9% reconoce un turno para derecho colaborativo y el 5,4% para opinion de
persona experta independiente.
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Grdfico 19: Existencia de turnos de oficio especificos en los colegios profesionales, segun cada modalidad (% sobre el total de
profesionales que responden en cada modalidad)
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Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el impacto en la practica profesional de la abogacia de los Métodos Adecuados de Solucion
de Controversias (MASC) Helena Soleto Munoz y Cristina Jiméenez Savurido

4.3.2 Necesidades y propuestas de mejora de los encuestados

Calidad legislativa, formacion y divulgacion, unificacion territorial de criterios y recursos
econdémicos.

Este apartado recoge la voz directa de los profesionales sobre lo que, a su juicio, seria necesario
para consolidar la integracion sistematica de los MASC en su gjercicio.

Entre las prioridades propuestas, la mas ampliamente compartida es la mejora de la
regulacion. El 55,0% reclama una regulacion mas clara de los MASC y su interaccion con el
proceso, y el 382% demanda una clarificacion de las reglas deontologicas sobre
confidencialidad. La formacion profesional impartida por los colegios profesionales (32,4%) y la
unificacion de criterios entre territorios (29,4%) figuran a continuacion entre las necesidades
identificadas.

Las propuestas se agrupan en cuatro grandes ejes. El primero, mejora de la calidad
regulatoria, concentra los porcentajes mas elevados (55.9% y 38.2%) y refleja la inquietud
profesional ante la heterogeneidad interpretativa de la LO 1/2025. El segundo eje, formativo y
divulgativo, agrega varias respuestas (cursos colegiales, campanas de informacion, formacion
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impartida por la Administracion) que en conjunto demandan una intervencion profesional,
institucional y ciudadana. El tercer gje, territorial, reclama una unificacion de reglas que evite la
actual fragmentacion entre comunidades autonomas. Y el cuarto, econoémico, pone el foco en
la necesidad de incentivos retributivos para los profesionales que opten por estos mecanismos.

Grdfico 20: Principales propuestas para una integracion sistemdtica de los MASC

Mejora de la claridad regulatoria

Regulacién mas clara de los MASC y su 55 9%
interaccion con el proceso i
Regulacidn clara de las reglas deontoldgicas
sobre confidencialidad

38,2%

Mejora del conocimiento profesional, institucional y ciudadano

Cursos de formacién impartidos por los 0
. ) 32,4%
Colegios profesionales

Campanias de informacion de los Colegios

%
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Cursos de formacién impartidos por la

%
Administracion 16,2%

Campanias de informacion de la

0,
Administracion 14,7%

Concienciar / informar / difundir su
conocimiento entre profesionales y 59%
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Unificacion territorial

Reglas unificadas en los territorios 29,4%

Incentivos econémicos

Incentivos econémicos para el abogado 23,5%

Otros
7.4%

Pregunta de seleccion multiple (mdx. 3 respuestas); los porcentajes no suman 100%. | Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el
impacto en la practica profesional de la abogacia de los Metodos Adecuados de Solucion de Controversias (MASC) Helena Soleto
Munoz y Cristina Jimenez Savurido

También se observan algunas diferencias relevantes en funcion de la principal area de
especializacion de los profesionales. La demanda de una regulacion mas clara de los MASC y
de su interaccion con el proceso, asi como la necesidad de una mayor unificacion territorial de
criterios, son reclamaciones proporcionalmente mas frecuentes entre los profesionales del
ambito mercantil (78,6% y 35.7%, respectivamente) que entre quienes se dedican principalmente
al ambito civil (52,0% y 32,0%) o de familia (47.4% y 26.3%).
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Por otro lado, la mejora de la claridad de las reglas deontologicas es propuesta con mayor
frecuencia relativa por los juristas especializados en derecho civil (52,0%), frente a los de familia
(42.1%) y mercantil (35,7%). Finalmente, los cursos de formacion impartidos y financiados por los
colegios profesionales son demandados proporcionalmente en mayor medida por los
profesionales del ambito de familia (47.4%) que por los del ambito civil (24,0%) y mercantil (14,3%).

Grdfico 21: Propuestas para una integracion sistematica de los MASC, segun la materia principal de especializacion del profesional

Civil Familia Mercantil Total
.Regulaci(,)n mas clara de los MASC y su 55.9%
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Pregunta de seleccion multiple (mdx. 3 respuestas); los porcentajes no suman 100%. | Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el
impacto en la practica profesional de la abogacia de los Metodos Adecuados de Solucion de Controversias (MASC) Helena Soleto
Munoz y Cristina Jimenez Savurido

Entre los profesionales encuestados que pertenecen al turno de oficio, el 53,3% considera que
la formula mas adecuada para incentivar el uso de los MASC consiste en abonar un modulo
econdmico por la asistencia juridica en intentos de MASC, aunque estos no finalicen con
acuerdo. Un 40,0% adicional propone retribuir la obtencion del acuerdo con un moédulo igual o
superior al previsto para un procedimiento judicial completo. Finalmente, una proporcion
residual de profesionales considera no remunerar el MASC por riesgo de conflicto de interés
(2,2%).

Grdfico 22: Incentivos economicos a la abogacia adscrita al turno de oficio para la utilizacion de los MASC (% sobre los
profesionales de la muestra adscritos al turno de oficio)
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Fuente: Estudio sobre percepcion del uso y el impacto en la practica profesional de la abogacia de los Métodos Adecuados de Solucion
de Controversias (MASC) Helena Soleto Murioz y Cristina Jiméenez Savurido
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Finalmente, se han recogido una serie de reflexiones espontaneas de los profesionales sobre
cuestiones que, a su juicio, no habian quedado suficientemente abordadas en el cuestionario. El
conjunto de respuestas se organiza en torno a tres bloques tematicos:

Evaluacioén, incentivos y desarrollo institucional

+ Analizar como podrian ayudar mecanismos como los “pledge” anglosajones (politicas de
empresa en las que estas se comprometen publicamente -en sus webs, T&C, etc.- a
utilizar mecanismos de ADR antes de acudir a litigacion o arbitraje para solucionar sus
conflictos)

* Incentivos fiscales por la adopcidon de acuerdos; implicacion de otros operadores juridicos
en su promocion, implementacion y ejecucion; impacto efectivo en la cargabilidad de
asuntos y tasa de congestion de la administracion de justicia.

- Quizas datos estadisticos. Por ejemplo, cuantos de los MASC planteados han finalizado
con un acuerdo, evitando el procedimiento judicial.

Profesionalizacion, formacion y rol de la abogacia

- Creo que la labor principal es educar a la sociedad en general en la hecesidad de ampliar
el espectro en la resolucion de controversias, mas alla del método tradicional basado en
los Tribunales. Considero que esta labor de educacion es necesaria desde la base, a
niveles muy tempranos (colegios, etc.), a in de que se introduzca en la mentalidad general
sin reservas.

+Como podemos alcanzar un numero razonable de mediadores con herramientas y
habilidades propias de la mediacion o conciliacion en materias mercantiles para que las
experiencias sean satisfactorias y no perdamos la confianza de los clientes en los MASC,
sobre todo en los que interviene un neutral.

- Es importante conocer qué necesita la abogacia para sentirse segura en el proceso.
Delimitar claramente su participacion (acompanar y asesorar a sus clientes, evitar que se
firmen acuerdos sin que se haya podido hablar con el cliente, realizar las elevaciones a
publico u homologacion judicial) resultaria positivo.

Implantacion practica y valoracion critica de la regulacion vigente

-En la practica ya esta pasando que los MASC se estan empleando en visiones muy
rigoristas de los organos judiciales y solo las Audiencias estan flexibilizando el uso de los
MASC como causa impeditiva de prosecucion. Me gustaria que se unificaran criterios en
los organos judiciales y que se concienciara a la ciudadania de la necesidad de rebajar la
litigiosidad.
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- Los distintos juzgados ni siquiera cuentan con criterios unificados y, para lo que un juzgado
si colma el requisito de procedibilidad del MASC, para otro no, lo que genera una
inseguridad tremenda.

-La eficacia de los MASC en reclamaciones de cantidad se ha revelado como
manifiestamente insuficiente, siendo un mero requisito de procedibilidad que poco o nada
aporta a la solucion pretendida. Sin embargo, en materia de familia si puede ser muy
relevante, sobre todo la mediacion.

- Hay situaciones en las que estan involucrados intereses de menores o personas con
discapacidad que deberian dispensarse de la obligatoriedad previa de los MASC como
requisito de procedibilidad, porque mi experiencia es que estan suponiendo una demora
del inicio de los procedimientos con escaso éxito y, en consecuencia, un posible perjuicio
para esos menores al demorarse la resolucion del conflicto.

-La Ley 1/2025 ha resultado una "'macedonia” de criterios que parece haber querido dar
gusto a los mas diversos operadores. La ley es una buena idea, pero falta la espina dorsal
que la sostenga sin vacilaciones.

5. METODOLOGIA

Para la realizacion de este informe se llevd a cabo una encuesta dirigida a profesionales del
derecho en activo (abogados) para comprender mejor como se utilizan actualmente estos
mecanismos y que factores influyen en su adopcion.

Asi, se han considerado las opiniones y las experiencias de profesionales espanoles del
ambito juridico, que desempenan su tarea en el ambito civil y mercantil, especializados y no
especializados en MASC, y de diferente trayectoria, nacional e internacional, y de diverso perfil,
tanto profesional -pertenecientes a organizaciones juridicas de diferente tamafo- como
geografico, fundamentalmente de Madrid y Barcelona.

La muestra efectiva se compone de 68 profesionales en activo.

El cuestionario se ha estructurado en 26 preguntas distribuidas en tres bloques tematicos
(perfil profesional, experiencia con MASC vy perspectivas de futuro) combinando preguntas de
seleccidn unica, seleccion multiple y respuesta abierta.

Helena Soleto Munoz | Cristina Jimenez Savurido pg 28



Estudio sobre percepcion del uso y el impacto en la practica profesional de la abogacia de los Metodos Adecuados de Solucion de Controversias (MASC) regulados

en la Ley Orgdnica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia, al cumplirse un ano de su entrada en vigor

6. AUTORIA

El presente informe ha sido elaborado por los siguientes profesionales:

Direccion Académica:

Helena Soleto Munoz, Catedratica de Derecho Procesal de la Universidad Carlos Il de
Madrid. Directora del Instituto Alonso Martinez de Justicia y Litigacion. Copresidenta de
MASC del ICAM. Vocal del Centro Espanol de Mediacion.

Cristina Jiménez Savurido, Presidente de FIDE y Magistrada en excedencia. Abogada ICAM.
Mediadora acreditada por CEDR (Centre for Effective Dispute Resolution)Vocal del Centro
Espanol de Mediacion.

Coordinacion Académica:

Maria Arias Navarro, Directora Juridica del Centro Espanol de Mediacion y Letrada del area
de arbitraje y mediacion de la Camara de Comercio de Espana.

Carmen Hermida Diaz, Directora General de Fide. Responsable del Centro MASC Fide.

Consejo de Redaccion:

Fernando Bejerano, Abogado ejerciente desde 1991 hasta diciembre 2024, acreditado en
derecho colaborativo (IACP). Ha sido director de media ICAM, institucion de mediacion y
gestion positiva de conflictos del llustre Colegio de la Abogacia de Madrid.

Fernando Cabello de los Cobos, Secretario General del Centro Espanol de Mediacion y
Director de Servicios Juridicos de la Camara de Comercio de Espana.

Paulino Fajardo, Socio en Herbert Smith Freehills Spain LLP. Abogado en Espana, y solicitor
en Inglaterra y Gales y es mediador acreditado por CEDR (Centre of Effective Dispute
Resolution).

Eduardo Garcia Pena, Abogado gjerciente desde 1991 dedicado al Derecho penal. Adscrito
al Turno de Oficio en el Turno penal desde 1993.Fundador y Codirector del Despacho Garcia
Pena y Andujar Abogados.

Carles Garcia Roqueta, Abogado ejerciente, arbitro, mediador y conciliador. Acreditado
como abogado colaborativo por la ACDC. Preside la Comision de mediacion de la Fereration
de Barreaux dEurope. Presidente de la comision de mediacion de la intercolegial de
Cataluna y presidente de la Sociedad catalana de mediacion en salud. Secretario del Ilustre
Colegio de la Abogacia de Barcelona. Profesor asociado de la Universidad de Barcelonay de
la UOC. Socio director de Mallart & Garcia Roqueta, abogados y mediadores asociados.

Helena Soleto Munoz | Cristina Jiménez Savurido pg 29



Estudio sobre percepcion del uso y el impacto en la practica profesional de la abogacia de los Metodos Adecuados de Solucion de Controversias (MASC) regulados
en la Ley Orgdnica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia, al cumplirse un ano de su entrada en vigor

Redaccion de conclusiones y cuadros explicativos:

ElServicio de Estudios de la Camara de Comercio de Espana ha estado a cargo de la tabulacion
de las encuestas y de la redaccion del texto derivado de preguntas que integraban el formulario.

7. AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a las instituciones que han contribuido activamente en la redaccion de este
Estudio, El Centro Espafiol de Mediacion [CEM] y Centro MASC Fide el trabajo realizado. Asi
mismo agradecemos a todos los profesionales que han colaborado en la definicion de las
preguntas y en la seleccidon de los participantes por sus valiosas aportaciones. Y finalmente al
Servicio de Estudios de la Camara de Comercio de Espana por su trabajo en la tabulacion de
las encuestas, esquematizacion de las respuestas y elaboracion de los graficos ilustrativos de
los datos obtenidos.

El Centro Espanol de Mediacion [CEM]. EL CEM se cred en el ano 2020 en cumplimiento del
mandato legal conferido por la Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion. Es una institucion independiente incardinada en
la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafa [CCE] que
tiene vocacion de servicio publico y se rige por estandares de independencia,
profesionalidad, transparencia y eficiencia. Ofrece a los operadores econdomicos un servicio
de mediacion excelente que contribuye a la mejora de la competitividad del tejido
empresarial espanoly al bienestar general del conjunto de la sociedad.

El Centro MASC Fide es un centro independiente especializado en mediacién y otros
medios adecuados de solucion de controversias, que ofrece servicios neutrales para
facilitar el acuerdo entre las partes. Cuenta con expertos neutrales reputados, acreditados
en centros internacionales de reconocido prestigio. EL Centro MASC Fide promueve y facilita
procesos que ayudan a las partes a resolver sus diferencias de forma voluntaria, confidencial
y eficiente, evitando o reduciendo la necesidad de acudir a los tribunales.

Este estudio forma parte de las acciones que lleva a cabo el Centro MASC Fide. Puedes
encontrar otros informes publicados en la web del Centro MASC Fide: hitps.//cmfide.com/
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